
無障礙網路購物 

劉學哲 

在網路非常發達的今日，生活上各種事情都趨向於仰賴網路來實現，小到買

菜、看病，大到國際間的研討會議，只要連上全球資訊網就一切搞定。我身為全

盲者，沒有視覺使得我交通極度不便，因此我比明眼人更加希望進步的網路科技

能替我帶來生活上的便利。 

我用過各種各樣的網路購物平台，如 PCHOME、東京著衣以及商品公司自己

的網購介面，卻發現它們對我而言都障礙重重。我印象最深刻的使用經驗是，有

一次我想要採購新的盲用輔具，原本期待輔具公司會為了全盲消費族群設計無障

礙介面，卻發現資訊及連結多以圖片傳達內容，或是只知道要輸入文字，但卻不

知道要輸入什麼，導致我不得不聯絡客服人員，麻煩對方幫我完成訂購。連輔具

公司都沒有無障礙設計，更何況其他針對大眾而設的網購平台呢？ 

我好希望有一個無障礙的網路購物平台，在其中自由穿梭於各類商品之間，

享受與明眼人一樣的"逛街"樂趣。那個平台要把網頁分成左、中、右三區，左區

列出平台主要的功能連結，右區放置該功能下的小項目，而中間則展現最重要的

商品資訊。這樣的排版一目了然，不但視障者能以自身經驗輕易上手，明眼人也

能夠在瀏覽時不會迷失方向，同時適合逛街與有目的的搜尋。無障礙網頁的特點

是"地標"與"網路導盲磚"，可有效縮短視障者在摸索網頁架構、功能及所需商品

的時間。另外，將訊息以文字呈現的好處，不僅能讓消費者更清楚的了解商品資

訊，也能在比較時有明確的依據。我想無障礙指的不只是區域與導盲磚，也代表

一種介面與操作方式的簡潔與舒適，所以我也希望其他障礙類別的使用者能勇於

表達他們的想法，一起討論屬於大家的無障礙網購平台。 

現代人壽命隨著科技日新月異而逐漸增長，誰都難保數十年後的自己是否還

能這麼健康。身心障礙人口比例的提升已經成為可以預見的未來，為什麼我們不

能從現在開始，將心比心去善待未來的自己呢？我在大學時期選擇了電子商務科

系，它是資訊科技與商業領域的完美結合，大學生最重要的就是尋找問題、面對

問題、解決問題，因此我期待利用所學替所有身障者打造一個完美的網路購物平

台。所以我要以身作則，努力學習新知，抱著為社會服務的夢想，己立立人，己

達達人，把自己的專業貢獻給更多人，進而影響科技，讓全球資訊網實現它存在

的價值--把資訊散步到地球上每個角落。 

 


