
我對無障礙網路的認識與期許 

傅群耀 

 “網路世界”與現代人的生活中早已是緊緊相依的影子，當我們出現在何處，

它必然尾隨而至。這般如影隨形、不可或缺的好東西，就應當讓每個人都可以方

便、任意隨興而不受拘束地使用。但在我們這些視障生的眼中，”能輕鬆地瀏覽

網頁”這等簡單事，似乎有些遙不可及，我常懊惱地想；為何我想在輕鬆快意的

環境中，享受悠遊網路世界的愜意卻始終無法如願以償？ 

 電腦，是一項革命性的大發明，他帶領人們進入一個嶄新的境界，然而每項

機器的設計概念，應該都是以”人性”為出發點的構想。但就以目前的多數網頁來

說：為了吸引網友的目光，每個網頁設計者用盡心思腦力加入了大量吸睛的圖片

或動畫，這樣做的確營造了驚人的廣告效果及商業利益。但也因此縮小了字體的

範圍，所以當我需要詳讀資料時，自然更加吃力。更有些點擊鍵的設計，為了不

占用網頁的版面被改造得十分窄小。對我們這種弱視的人來說根本找不到點擊處，

更遑論閱讀資料。這些問題困擾我許久了….。但就在最近，我竟然無意間發現了

一個挽救諸多網路問題的方法，那就是”無障礙網路空間”……。 

 當我第一次見到無障礙網路時，我驚訝於它的方便性，它雖只是將原有功能

做了一小部分的微調，但卻大大地改善了整個網路運用的環境和空間。 

 這般設計果真來自人性，因為它讓需求者可自由調整頁面的大小，要放大或

縮小隨心所欲；更有許多特殊的字型可以轉換，還有些控制鍵能不經滑鼠，直接

使用鍵盤操作，簡單又容易。而觀賞影片時，還可隨意地變換字體的大小。最令

我喜愛的設計，就是能用電腦的語音系統直接閱讀出文章中的內容，這樣我就不

必再用疲倦的雙眼去瀏覽，只須用耳朵靜聽，方可了解其中真義。這個設計令我

大為佩服，好用之極實在難以言喻，”無障礙網路空間”帶給我們弱視者一條接上

潮流的軌道，更帶來了無限的光明與希望。 

 網路之前人人平等，網際網路不但是我們學習的坦途，更是提供眾多資訊的

服務管道。方便的網路空間，不只能為我們擴展所學，更能幫助我們獨立過正常

生活，若開發人員都能用心體會到弱勢族群的艱辛，便能降低網路的閱讀障礙，

並提高網頁內容的普及性，這才能讓無障礙的網路更上一層樓，並以實際行動來

支持與扶助弱勢族群。 

 “眼睛為靈魂之窗"，耳聰目明的人或許無法感受我們這些視障者的苦楚與無

奈，但不管如何，只要政府或相關單位肯積極致力於”網路無障礙、資訊均等”的

推動與落實，不僅造福了我們，其實對社會大眾來說不也是一種德政嗎？ 

 我是個14歲的視障者，宇宙間還有無窮無盡的知識寶庫等著我去探索追尋，

所以我期待"無障礙網路"的普及化及人性化能成為我的另一雙眼睛，帶我遨遊浩

瀚的宇宙奧秘。 


