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網路無障礙－－隨心所欲的世界 

陳鵬安 

便利背後隱藏的缺憾 

如今，網路資源已成了現代生活中不可或缺的一部分，而相較於過去的書面

文字資料，對於視障朋友尤其增添了不少便利性。透過營幕報讀軟體，舉凡資料

檢索、閱讀電子書、社交、購物等，不出門就可以辦得到。但是即使有了完善的

報讀系統及熟練的操作技巧，卻也無法保證我們在每一個網頁中都能順利獲取所

需的資訊。 

會說話的圖片 

為了迎合一般大眾對視覺效果的要求，許多網頁往往附上大量的圖片，或使

用不同色彩來強調文字，甚至以圖片來表示連結。記得一次，我在瀏覽某家餐廳

網頁時，想瞧瞧其菜色，卻只聽見「圖片……圖片……」同樣的提示，使我彷彿

霧裡看花。此時，網頁設計者若能使用替代文字，在圖片中加入適當的描述，我

們便可簡單地在心中勾勒出美味的佳餚了。有了替代文字的說明，使圖片不再成

為視障朋友的死穴！ 

有了秩序不迷途 

不少網頁設計者為求簡單方便，習慣以標題的標記，來代替被強調的文字、

或以去除框架的表格來使排版整齊，類似這些錯誤的語法編寫方式，常常造成我

們在瀏覽時，不是手足無措，就是一頭霧水！對於報讀軟體的使用者，只能以「點」

的方式，逐行逐項地獲取網頁之內容，因此架構與層級的概念非常重要。就好像

來到一座圖書館，先看看自己要找的書屬於哪個類別，再到該類別區域的書架間

確認更詳細的分類項目，最後順利拿到自己需要的書。同樣地，一個良好的無障

礙網頁，必定是同類型的項目，涵蓋在一個標題之下、表格對齊工整、且欄列標
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題清楚等等。有了如此貼心設計，使用者可以清楚有效率地操作，不再讓瀏覽網

頁像是在走迷宮！  
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吸引我有它的理由 

平常我喜歡到華文視障電子圖書館找一些書來閱讀，除了有豐富的點字資源

外，在那兒，我更可一路順暢地操作。利用網頁設計的快速鍵，我可以輕鬆地在

「主要內容」與「左側選單」切換，無論是查詢書目，或回到書籤，均毫不費力。

另外，我也習慣利用 Google 來檢索資料。首先，它的頁面單純，沒有很多惱人

的廣告。在輸入關鍵字後，只需一個鍵，跳到第三級標題，便可聽到搜尋的結果

了。有無障礙設計的網站，我愛不釋手！ 

 

期盼未來，更上一層樓 

自政府機關訂定及宣導無障礙網頁相關規範，並給予認證以來，我發現在瀏

覽公部門、學校等網站都較過去方便不少。我想：無障礙網頁的設計，不僅是對

身心障礙者有莫大的幫助，簡潔分明的網頁內容，相信對一般明眼使用者也頗有

好處。希望從此刻起，政府能夠繼續並更加徹底地推行此項政策，將無障礙的觀

念推廣至民間團體、各式店家、購物、金融等網站，讓所有網頁設計者理解無障

礙的必要性，並依循政府公佈之規範，創造出更多更多的無障礙網頁。如此，再

配合螢幕報讀軟體的改善與進步，視障朋友將能夠更隨心所欲，悠遊於網路世界

中。 


