
無礙自由行徵文 

1 

無礙自由行之四個典範：從新北市政府到台灣高鐵 

劉俊宏 

我一直對政府機關與大眾交通工具經營者網站的無障礙環境感興趣，因此常

常瀏覽這些網站，若覺得有能改之處，就會寫電子郵件告知，許多機關都給予正

面回應與處理，值得寫下他們的作為，給他們「按讚」。 

 

首先是改制前的台北縣政府資訊中心，當時因發現縣府網站有些連結沒加上

文字說明或「縣長信箱」驗證碼障礙，所以寫電子郵件告知。起先由一位小姐向

我詢問詳情，之後就由一位先生不斷與我聯絡，改善完畢仍探問，「是否有其他

缺失」，這位先生的作為，真令人稱許、感動。 

 

我有一位叫瑞雲的好友在愛盲出版中心工作，有次下班於捷運閘口碰面時，

她說有事跟我說，因我堅持搭公車回家，所以她捨棄捷運就公車。原來是成大醫

院一位小姐，想了解該院網站的無障礙環境程度，故請瑞雲幫忙找人，於是就找

我幫忙。 

瀏覽了成大醫院網站掛號系統、交通資訊、無障礙標章、訪客留言信箱、醫

師專長簡介…等連結，並逐一臚列有問題的部份，並去信通知。後來是否有改善？

我就沒再追蹤了，只是難得有一個公部門主動了解他們的無障礙網站是否方便視

障朋友操作，也使我印象極深。 

 

漢聲廣播電台是目前罕有的國營電台，以官兵弟兄及榮民榮眷為服務對象，

節目型態多樣化，這幾年為服務廣大球迷，投入了中華職棒轉播，深受聽眾好評。 

該電台網站首頁裡，有若干政府機關連結，如：通傳會、氣象局、中華郵政等，

這些連結原無加註文字提示，經反應後，電台人員火速修正並致電通知，請我幫

忙測試；每年農曆春節，漢聲都會製播特別節目，為讓聽眾知曉時段及主持人，

於網站開設專區預告，以跑馬形式呈現這些資料，造成我們無從閱讀，反應後該
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台做了調整，改以文字顯現，解除了閱讀上的障礙。 

 

台灣高鐵網站的「連絡我們」單元，設有無文字或語音提示之驗證碼，而「網

路訂票」卻有語音播報，同樣讓視障者不變操作。數度透過電郵、電話向高鐵客

服反應，原先並無積極改善之意，最後承諾「於網站改版後提供輔助功能」。前

幾天，突然想到此事，即上高鐵網站，果然網站已改版，而「連絡我們」單元，

也有語音播報驗證碼機制。 

 

阿姆斯壯登上月球時說「我的一小步就是人類的一大步」；我要說「你們的

一小步，就是無障礙網路環境的一大步」。上面舉的四個例子，都可作為無障礙

網路環境推展的典範，只要多用點心、花一點時間與人力，就能給螢幕閱讀器使

用者提供「無礙自由行」的網路環境，期盼能有更多民間網站參與此項「無礙網

站」的工作，給視障者更便利的瀏覽環境；表現優良者，吾人更應不吝給予讚揚。 


