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在這個日新月異的資訊時代，網際網路對大家而言，真是不可或缺的資訊產

品。對我個人而言網際網路可以增進我的視野，我能透過網路購買東西，我能隨

時查詢資料、下載音樂、查詢地圖，我想對我這位視障者而盲，最大的幫助是在

查詢書籍方面，因為大多數市面上賣的書籍都是明眼字，我閱讀起來是有障礙的！

但有了網際網路，我就可以上網查詢並自由閱讀書籍！ 

我常常使用電腦網際網路查詢資料、歌曲、影片、電子檔的有聲書籍、使用

信箱寄信件、使用通訊軟體與家人、同學、老師聊天，其中對我最大的幫助是，

我可以在網路上查詢到電子檔的有聲書籍，因為在市面上的書籍大部份都是明眼

字，而當我的閱讀細胞一啟動我就會想看一些書，每當查詢書名後，我就會學習

到各大圖書館網站搜尋，例如；台北市立圖書館、清華大學盲友會、網路博覽家

的書目查詢系統等，有了網際網路的輔助，我就能隨心飽覽我想看的書。網際網

路真是我的知識寶庫！ 

而當我學會使用智慧型手機後，我也學習使用智慧型手機使用網路，智慧型

手機對我們視障者而言，是非常讚的輔助工具，因為，可以使用智慧型手機上網

查詢公車路線、時刻表，這樣我要出門時，就不怕沒辦法看到公車站排上的字，

就可以透過網路查尋得知公車的抵達時間，更方便的是，只要藉著網際網路，我

也可以查詢到我所在地的所有店家、餮廳、醫院、郵局等，當我到一個不熟悉的

地點時，就可以使用這個功能查詢我想要去的店家了。 

另外，我藉著手機上網也可以隨時接收到新聞，甚至可以藉著手機收看電視

節目、查詢當日天氣、若迷路時可使用衛星定位系統查詢地圖等，這些對我們視

障者而言，生活瞬間變得更無障礙了！甚至，我外出購買東西時，如果遇到我不

知道的東西，我會使用語音隨身助理的物品辨識系統，來辨識我所無法辨識的東

西，例如：飲料、餅乾等，我可以將物品使用手機拍照後，上傳到網路博覽家的

網站上，然後網路上會有服務人員，藉著我上傳的照片來回答我詢問的物品是什

麼。無障礙網際網路真是我生活中的得力助手！ 

無障礙網際網路打開了我們視障者的生活觸角，拉近了我們與明眼人的距離、

增進了我們與外界接處的管道、讓我們的生活更加便利，網際網路真是「我們視

障者的眼睛」！網際網路更是我生活中「得力的助手」！感謝科技的進步，大大

的降低了視障生活的障礙，無比的提昇了我對外生存的技能，我超愛網際網路！

我得力的助手網際網路。讚啦！ 


